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Testo eliminato: carattere rosso ¢ barrato.

1.4. Provvedimenti dell’ Autorita per ’energia elettrica e il gas

—  Deliberazione n. 237/00 (e successive modifiche ed integrazioni)
Definizione dei criteri per la determinazione delle tariffe per le attivita di distribuzione del gas e di
fornitura ai clienti del mercato vincolato.

 di forni ’ e,
— Deliberazione n. 229/01 (e successive modifiche ed integrazioni)
Adozione di direttiva concernente le condizioni contrattuali del servizio di vendita gas ai clienti
finali attraverso reti di gasdotti locali, ai sensi dell’articolo 2, comma 12, lettera h), della Legge 14
novembre 1995, n. 481.

— Deliberazione n—313101

— Deliberazione n. 207/0
Direttiva agli esercenti l'attivita di vendita del gas naturale ai clienti finali, ai sensi
dell’articolo 2, comma 12, lettera h), della Legge 14 novembre 1995, n. 481.

—  Deliberazione n. 75/03 (e successive modifiche ed integrazioni)

Approvazione del codice di rete predisposto dalla societd Snam Rete Gas S.p.A., ai sensi
dell’articolo 24, comma 5, del Decreto Legislativo 23 maggio 2000, n. 164.

—  Deliberazione n. 138/03 (e successive modifiche ed integrazioni)

Criteri per la determinazione delle condizioni economiche di fornitura del gas naturale ai clienti
finali e disposizioni in materia di tariffe per I’attivita di distribuzione.

—  Deliberazione n. 139/03 (e successive modifiche ed integrazioni)

Differimento dell’avvio della misura su base oraria del gas naturale fornito ai clienti finali con
consumo annuo superiore ai 200.000 standard metri cubi.

— Deliberazione n. 144/03 (e successive modifiche ed integrazioni)

Approvazione del codice di rete predisposto dalla societd Edison T&S S.p.A., ai sensi dell'articolo
24, comma 5, del Decreto Legislativo 23 maggio 2000, n. 164.

—  Deliberazione n. 152/03 (e successive modifiche ed integrazioni)

Adozione di disposizioni per l'assicurazione dei clienti finali civili del gas distribuito a mezzo di
gasdotti locali.

—  Deliberazione n. 40/04 (e successive modifiche ed integrazioni)

Adozione del regolamento delle attivitd di accertamento della sicurezza degli impianti di utenza a
gas.

— Deliberazione n. 55/04

Proposta al Ministero delle Attivitd produttive avente ad oggetto lo schema di contratto tipo per
l'affidamento del servizio pubblico di distribuzione del gas naturale, ai sensi dell'articolo 14, comma
1, del Decreto Legislativo 23 maggio 2000, n. 164.
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- Deliberazione n. 138/04 (e successive modifiche ed integrazioni)

Adozione di garanzie per il libero accesso al servizio di distribuzione del gas naturale e di norme
per la predisposizione dei codici di rete.

—~ Deliberazione n. 167/04

Determinazione delle quantita di energia elettrica e di gas naturale distribuite sul territorio nazionale
e autocertificazione delle quantitd di energia elettrica e di gas naturale distribuite dalle imprese ai
fini di cui ai decreti ministeriali 20 luglio 2004.

— Deliberazione n. 168/04 (e successive modifiche ed integrazioni)

Testo integrato delle disposizioni dell’Autoritd per I’energia elettrica e il gas in materia di qualita
dei servizi di distribuzione, misura e vendita del gas.

—  Deliberazione n. 170/04 (e successive modifiche ed integrazioni)

Definizione di criteri per la determinazione delle tariffe per I'attivita di distribuzione di gas naturale.
— Deliberazione n. 121/05

Avvio di procedimento per la revisione della deliberazione dell'Autorita per I'energia elettrica ¢ il
gas 29 luglio 2004, n. 138/04 inerente I'adozione di garanzie per il libero accesso al servizio di
distribuzione del gas naturale e di norme per la predisposizione dei codici di rete.

—~ Deliberazione n. 185/05

Disposizioni generali in tema di qualita del gas naturale ai sensi dell’articolo 2, comma 12, lettere g)
e h), della Legge 14 novembre 1995, n. 481.
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— Deliberazione n. 10/07 (e successive modiﬁche ed mtegmzzonz)

Procedura ad evidenza pubblica per I’individuazione dei fornitori di ultima istanza per i clienti finali
di gas naturale ai sensi dell’articolo 1, comma 46, della legge 23 agosto 2004, n. 239/04.

— Deliberazione n. 11/07

Obblighi di separazione amministrativa e contabile (unbundling) per le imprese operanti nei settori
dell’energia elettrica e del gas.

—  Deliberazione n. 17/07 (e successive modifiche ed integrazioni)

Definizione di profili di prelievo standard e categorie d’uso del gas, di cui all’articolo 7 della
deliberazione dell’ Autoritd per ’energia elettrica e il gas 29 luglio 2004, n. 138/04, anche ai fini
della riforma del bilanciamento gas.

—  Deliberazione n. 144/07 (e successive modifiche ed integrazioni)

Disciplina del recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e di gas naturale, ai sensi
dell'articolo 2, comma 12, lettera h), della legge 14 novembre 1995, n. 481.

—  Deliberazione n. 157/07 (e successive modifiche ed integrazioni)

Disciplina in materia di accesso ai dati di base per la formulazione di proposte commerciali inerenti
la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale

— Deliberazione n. 181/07

Controlli tecnici della qualita per il periodo 1 ottobre 2007-30 settembre 2008.

—  Deliberazione ARG/gas 120/08 (e successive modifiche ed integrazioni)

Testo Unico della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del
gas per il perlodo di regolazione 2009-2012 (TUDG): approvazione della Parte I “Regolazione della
qualita dei servizi di distribuzione e di misura del gas per il periodo di regolazione 2009-2012
(RQDG)”.

~  Deliberazione n. 134/08(e successive modifiche ed integrazioni)

Modifiche ed integrazioni alle disposizioni dell’Autorita per ’energia eletirica ¢ il gas in tema di
standard di comunicazione tra i soggetti operanti nel settore del gas emanate con la deliberazione 18
dicembre 2006, n. 294/06 ed avvio di procedimento per la definizione di un sistema informatico
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centralizzato per la gestione dei profili dei clienti finali nei mercati retail di energia elettrica e di
gas.

—  Deliberazione ARG/gas 159/08 (e successive modifiche ed integrazioni)

Testo unico della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas
per il periodo di regolazione 2009-2012 (TUDG): approvazione della Parte II “Regolazione
tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2009-2012
(RTDG). Disposizioni transitorie per ’anno 2009.

—  Deliberazione ARG/com 164/08 (e successive modifiche ed integrazioni)

Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas
naturale (TIQV).

— Deliberazione ARG/gas 185/08

Modifiche ed integrazioni alle disposizioni dell’ Autorita per ’energia elettrica e il gas in tema di
standard di comunicazione tra i soggetti operanti nel settore gas naturale emanate con la
deliberazione 18 dicembre 2006, n. 294/06 ed approvazione delle Istruzione Operative in tema di
standard di comunicazione.

—  Deliberazione ARG/gas 197/08

Modificazioni, integrazioni e rettifica di errori materiali della Parte II del Testo unico della
regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di
regolazione 2009-2012 (TUDG).

— Deliberazione ARG/gas 62/09

Avvio di procedimento per la formazione di provvedimenti in materia di allocazione dei quantitativi
gas tra gli utenti del sistema gas e proroga dei termini previsti dall’articolo 29 della deliberazione
dell’ Autorita per 1’energia elettrica e il gas 29 luglio 2004, n. 138/04.

— Deliberazione ARG/gas 64/09 (e successive modifiche ed integrazioni)

Approvazione del testo integrato delle attivitd di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da
gas naturale distribuito a mezzo di reti urbane (TIVG).

— Deliberazione ARG/gas 69/09

Disposizioni urgenti in materia di servizio di misura dei punti di riconsegna di gas naturale a partire
dal 1° luglio 2009 (modificazione degli allegati alle deliberazioni dell’Autorita per I’energia
elettrica e il gas 28 maggio 2009, ARG/gas 64/09, ¢ alle deliberazioni n. 138/04, 229/01 e 126/04).
—  Deliberazione ARG/gas 79/09

Approvazione delle tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per ’anno 2009 e avvio di
una indagine conoscitiva finalizzata alla verifica dei dati trasmessi dalle imprese per la
determinazione delle tariffe di riferimento

—  Deliberazione ARG/com 80/09

Aggiornamento per il trimestre luglio-settembre 2009 delle componenti tariffarie destinate alla
copertura degli oneri generali e di ulteriori componenti del settore eletirico ¢ del settore gas

~  Deliberazione ARG/gas 88/09

Modalitd applicative del regime di compensazione della spesa per la fornitura di gas naturale
sostenuta dai clienti domestici economicamente svantaggiati, definite ai sensi del decreto legge 29
novembre 2008, n. 185, convertito in legge con modificazioni dall’articolo 1 della legge 28 gennaio
2009, n. 2.

- Deliberazione ARG/gas 119/09

Criteri per 1’effettuazione delle procedure ad evidenza pubblica per I’individuazione dei fornitori di
ultima istanza per I’anno termico 2009-2010.

ESITO:
Anigas propone di rivedere 'elenco dei provvedimenti come indicato
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Testo eliminato: carattere rosso e barrato.

12.4.4. Pagamento delle fatture
[--.]

Qualora 1’Utente segnali eventuali anomalie oltre i termini di pagamento della fattura, I’Impresa di
distribuzione provvede ad emettere una nota di debito o di credito, tenendo conto degli eventuali
interessi per ritardato pagamento, come definiti al successivo paragrafo 12.4.6, e con riferimento
agli importi rettificati.

In tutti i casi in cui I’Utente segnali anomalie all’interno dei documenti di fatturazione, 1’Impresa di
distribuzione, gualera-non ritenga sussistenti dette-anomalie, & tenuta a fornire chiarimenti in forma
scritta all’Utente entro 20 (venti) 15-{guindied) giorni lavorativi dal ricevimento della segnalazione.

Motivazione:

Anigas propone di postare il termine a 20 giorni lavorativi in analogia al tempo
concesso al distributore per rispondere ai reclami scritti ricevuti dal cliente finale.
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3.1. Servizio principale

[...]
/) ogni altra attivitd prevista dalle deliberazioni n. 152/03, n. 40/04, e n. 168/04, n. 10/07, n.
157/07, ARG/gas 120/08, ARG/gas 159/08 (RTDG), ARG/gas 88/09 e ARG/gas 119/09 per
la quale non sia espressamente previsto nelle deliberazioni stesse uno specifico corrispettivo

e/o non sia indicata ai successivi paragrafi 3.2 € 3.3.

[--]

ESITO:
Anigas propone di rivedere 'elenco dei provvedimenti di riferimento come indicato.
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9.2.1 Determinazione dei dati funzionali all’Allocazione da parte
del’Impresa di distribuzione

L’Impresa di distribuzione:

— determina i volumi di competenza di ciascun Utente del servizio di distribuzione immessi al
Punto di Consegna dell’Impianto di distribuzione, funzionali alla ripartizione tra gli utenti del
servizio di trasporto dei volumi di gas riconsegnati in ciascun Punto di Riconsegna del Sistema
di trasporto interconnesso con il sistema di distribuzione (inteso come Impianto di distribuzione
alimentato da uno o pill punti fisici di alimentazione interconnessi a valle) e/o immessi mediante
’utilizzo di sistemi temporanei di alimentazione;

— comunica, tra i dati di cui al punto precedente, quelli funzionali al processo di Allocazione:

e all’impresa di trasporto, che li utilizza ai fini dell’Allocazione su base giornaliera per gli
utenti del servizio di trasporto;

o agli Utenti del servizio di distribuzione.
I quantitativi di gas riconsegnato, correlati a ciascun Punto di Consegna e di competenza di ciascun
Utente, sono determinati in base ai prelievi dei singoli Punti di Riconsegna ad esso contrattualmente
abbinati, per la cui determinazione 1’Impresa di distribuzione adotta le procedure dettagliate di
seguito.

Tutti i dati relativi ai prelievi di cui ai paragrafi successivi, in assenza di Gruppi di misura con
Correttore dei volumi, saranno riportati in condizioni standard applicando il coefficiente di
conversione C, calcolato come indicato nell’articolo 38 della RTDG e trasmesso dall’Impresa di
distribuzione agli Utenti secondo le modalita di cui alle delibere ARG/gas 69/09 e secondo quanto
previsto dalla delibera n. 138/04.

OSSERVAZIONI:

Anigas ritiene necessaria, oltre alla comunicazione iniziale del valore del
coefficiente C, prevista dalla delibera ARG/gas 69/09, che IAutoritd provveda a
definire le modalita di comunicazione per i casi in cui vi sia stato un aggiornamento
e quindi una variazione del coefficiente correttivo C.
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11.3.1 Modalita di misura del gas riconsegnato

Il quantitativo di gas riconsegnato sara determinato attraverso:

- le letture dei totalizzatori numerici dei Gruppi di misura installati presso i Punti di
Riconsegna;

- sistemi automatici di teletrasmissione, ove presenti.
La determinazione delle quantitd di gas riconsegnato presso un Punto di Riconsegna in cui ¢
installato un Gruppo di misura integrato da Correttore di volumi avverra tenendo conto dei valori
indicati dal segnante del Correttore stesso.
Nel caso di mancato funzionamento di un Contatore o di un Correttore di volumi, le quantita
riconsegnate saranno definite prendendo eventualmente come valori di riferimento quelli di
analoghi periodi di consumo.
Per tutti i Punti di Rlconsegna in-Medi i i i
elasse-non-inferiore—a-G—40, in assenza d1 Corrett ri d1 volumi i datl relat1v1 ai prehev1 saranno
riportati in condizioni standard, applicando il coefficiente di conversione C calcolato come indicato
dall’articolo 38 della RTDG e trasmesso dall’Impresa di distribuzione agli Utenti secondo le

o o S O g

modahia d; cui aﬂe dehbere ARG/gas 69/09 € n. 138/{}4 . moltiplicandeoli-per-un-oppertunefattore

ESITO:
Anigas propone l'integrazione svidenziata.
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[...]
12.3.1 Fatture relative al servizio di distribuzione

Ogni documento associato alla fatturazione in oggetto contiene almeno i seguenti elementi:

- idati identificativi dell’Utente;

- il numero della fattura;

- la data di emissione della fattura;

- latipologia di fattura;

- il periodo di competenza a cui la fattura si riferisce;

- la descrizione relativa ad ogni singola voce della fattura;

- la quantitd di gas distribuite riconsegnata per singolo Punto di Riconsegna_ceme
maisurate, espressa in metri cubi;

- il valore assunto dal coefficiente correttivo C nel Punto di Riconsegna, calcolato come
indicato dall’articolo 38 della deliberazione ARG/gas 159/08;

- la quantitd di gas disteibuite riconsegnata per singolo Punto di Riconsegna_espressa in
standard metri cubi;

—il-quantitative-det-volumi;
- P’importo espresso in euro;

- Pammontare dell’Imposta sul Valore Aggiunto, associata all’importo dei corrispettivi
fatturati nella misura vigente;

- itermini di pagamento;
- le modalita di pagamento (conto corrente bancario, bonifico bancario, ecc.);

- il Codice identificativo dei Punti di Riconsegna oggetto di fatturazione (che potra essere
indicato anche in un documento allegato alla fattura).

Il quantitativo dei volumi di gas riconsegnati presso ogni singolo Punto di Riconsegna sara
considerato “salvo conguaglio” fino alla determinazione, da parte dell’Impresa di distribuzione, del
quantitativo di gas corrispondente alla lettura effettiva.
L’Impresa di distribuzione specifica e rende pubbliche, anche attraverso il proprio sito internet, le
modalitd con cui effettua la ripartizione dei consumi fra due anni termici.
L'applicazione degli scaglioni tariffari di competenza degli Utenti del servizio di distribuzione verra
eseguita dall’Impresa di distribuzione tenuto conto dell'azzeramento dei prelievi di competenza
dello stesso Utente all’inizio di ciascun Anno termico.
L’Impresa di distribuzione esegue nel corso dell’Anno termico I’azzeramento del progressivo dei
consumi di un Punto di Riconsegna anche in caso di attivazioni, riattivazioni e subentri del Cliente
finale presso il medesimo Punto di Riconsegna (sostituzione del Cliente finale associato al Punto di
Riconsegna).
L’Impresa di distribuzione non procede all’azzeramento del progressivo dei consumi di un Punto di
Riconsegna in caso di cambio, per subentro mortis causa, del nominativo del Cliente finale
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associato al Punto di Riconsegna stesso; tale circostanza dovra essere comunicata dall’Utente
all’Impresa di distribuzione, congiuntamente al nuovo nominativo del Cliente finale.

In caso di accesso per sostituzione della fornitura in corso di Anno termico, ’Impresa di
distribuzione non procede all’azzeramento dello scaglione di consumi associato al Punto di
Riconsegna interessato; i criteri relativi agli scaglioni di consumo mediante i quali I’Impresa di
distribuzione procede alla fatturazione all’Utente subentrante saranno i medesimi utilizzati
antecedentemente alla sostituzione della fornitura.

In relazione alle richieste degli Utenti interessati, I’Impresa di distribuzione trasmette agli Utenti
stessi, unitamente ai documenti di fatturazione, il dettaglio contenente le informazioni relative al
singolo Punto di Riconsegna soggetto a fatturazione.

mupre a ' Iy a V1 (11316 a
< s vVl

Anigas osserva che ogni documento associato alla fatturazione & di supporto allo
specifico documenio di faiturazione e non assolve ad altri obblighi di
comunicazione ad esempio la variazione del valore del coefficiente corrattivo C.

[..]
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4.1.1. Sistemi predisposti dal’Impresa di distribuzione per lo scambio
di informazioni

L’Impresa di distribuzione, ferme restando le previsioni contenute nella deliberazione-a-—294/06,
ARG/gas 134/08 gestisce le interazioni con gli Utenti riguardanti le prestazioni non comprese
nell’ambito di applicazione della predetta deliberazione attraverso almeno—i—seguenti—eanali—di
comunieazione posta elettronica certificata.

NOTA:

Anigas ritiene corretto evidenziare che le ultime norme emanate dall’Autorita per lo
Standard di comunicazione non hanno dato spazio alle attivita di implementazione
necessarie, rendendo la norma immediatamente esecutiva e mettendo di fatio gli
operatori in una situazione difficoltd non essendo in grado di dare esecuzione
immediatamente alla norma.

Si ritiene pertanto essenziale che in caso di delibere di nuova emissione che
comportano la predisposizione e il rilascio delle implementazioni informatiche sui
sistemi, I'’Autoritd dia un congruo intervallo di tempo agli operatori per adeguarsi,
specificando che nel tempo di adeguamento degli strumenti evoluti venga utilizzata
la posta elettronica certificata.

Escluse le suddette prestazioni, per tutte le altre interazioni con 1’Utente I’Impresa di distribuzione
rende disponibili all’Utente il-numero-di-fax; il numero di fax Uindirizzo di posta elettronica e
Pindirizzo-dipesta ¢ I’indirizzo di posta al quale & possibile indirizzare le richieste comunicandone
le eventuali variazioni.

Le Imprese di distribuzione rendono inoltre disponibili i modelli e le relative modalita di
comunicazione, a facile fruizione per gli Utenti, che dovranno essere utilizzati per lo scambio delle
informazioni, per quanto non espressamente definito negli standard di comunicazione o fino a che
un Utente non pud utilizzare gli strumenti evoluti di comunicazione (ad esempio in occasione del
primo accesso o nel periodo di abilitazione all’uso degli strumenti evoluti).

Qualora I’Impresa di distribuzione non renda disponibili i modelli ¢ le relative modalita di
comunicazione, dovra garantire la ricevibilita delle informazioni su formati, a facile fruizione per le
Imprese di distribuzione, definiti dall’Utente.
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L’Utente, corrispondentemente, dovra indicare all’Impresa di distribuzione il numero di fax #
aumero-di-fax; ’indirizzo di posta elettronica e 1indirizzo di posta -e-Findirizze-di-posta cui far
pervenire le comunicazioni segnalando le eventuali variazioni.

ESITO:

Anigas osserva che per determinate tipologie di comunicazione possono essere
utilizzati canali quali fax, posta e posta elettronica non certificata.
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5.1.1. Richiesta di Accesso a Punti di riconsegna

La Richiesta di Accesso presso uno o pilt Punti di riconsegna presentata dall’Utente, deve essere
formalizzata in accordo a quanto previsto agli articoli 13 e 14 della deliberazione n. 138/04 ¢
successive modificazioni e integrazioni.

Fa Fa men one-g -

12 documentazione di cui ai punti 1), 2), 3), 4) e 5) dell’articolo 13, comma 3, della deliberazione n.
138/04 deve essere inviata all’Impresa di distribuzione in via preferenziale attraverso PEC in
alternativa in formato cartaceo tramite raccomandata A/R; la stessa documentazione pud essere
anticipata via fax o posta elettronica.

ESITO:
Anigas propone le revisioni in coerenza con la CRDG_C14 REVISIONI ANIGAS

[...]
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Inserimento dei riferimenti alla deliberazione ARG/gas 120/08.

nel Sommario:

[...]
8.2.1. Prestazioni erogate ai sensi delle deliberazioni n. 40/04-e, n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08

[-]

nei Paragrafi:

3.1. Servizio principale
[...] Fermo restando quanto previsto dalla deliberazione n. 168/04 e ARG/gas 120/08 e s.m.i., fanno
parte del servizio principale le seguenti prestazioni: [...]

[...] D)ogni altra attivita prevista dalle deliberazioni n. 152/03, n. 40/04-e, n. 168/04 e ARG/gas
120/08 e s.m.i. per la quale non sia espressamente previsto nelle deliberazioni stesse uno specifico
corrispettivo e/o non sia indicata ai successivi paragrafi 3.2 ¢3.3. [...]

[...] per i quali deve essere comunque garantito quanto previsto dalla deliberazione n. 168/04 ¢
ARG/gas 120/08 e s.m.i. e dai capitoli 15, 16, 17, 18. [...]

3.2. Prestazioni accessorie
L’Impresa di distribuzione fornisce le seguenti prestazioni accessorie al servizio principale di cui al
paragrafo 3.1, come definito dalla deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i.: [...]

[...] Fermo restando quanto previsto dalla deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 ¢ s.m.i., e
successive-modificazioni in materia di preventivazione ed esecuzione di lavori e di remunerazione
delle prestazioni di verifica del Gruppo di misura e della pressione di fornitura, le prestazioni sopra
elencate, ad eccezione di quella di cui ai punti k) e j), sono rese dall’Impresa di distribuzione su
apposita richiesta del soggetto interessato. Le prestazioni di cui ai punti j) e k) sono anche rese
dall’Impresa di distribuzione di propria iniziativa secondo quanto indicato ai paragrafi 8.2.8 € 8.2.9.

[-]

4.3. Programmi di estensione, di potenziamento e manutenzione
[...] In questi casi la programmazione operativa avviene in accordo con I’ente concedente, previa
verifica delle priorita d’intervento ed in sintonia con i piani di sviluppo degli Impianti di
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distribuzione gestiti, fatto salvo quanto disposto dalla deliberazione dell’Autoritd n. 168/04 ¢
ARG/gas 120/08 e s.m.i. |...]

5.2.1. Procedura di accesso per attivazione della fornitura

L’Impresa di distribuzione consente ’accesso per attivazione della fornitura presso i Punti di
riconsegna e avvia Dattivazione degli stessi in accordo a quanto previsto all’articolo 13 della
deliberazione n. 138/04 ed inoltre dalle deliberazioni n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i. € n.
40/04 e successive modificazioni ed integrazioni. {...]

nell’indice del Capitolo 8:
[...] MODALITA OPERATIVE DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI
- Prestazioni erogate ai sensi delle deliberazioni n. 40/04 ¢ n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i.

[...]

8.1.1. Verifica dell’ammissibilita della richiesta
In questa fase I’Impresa di distribuzione verifica I’ammissibilita della richiesta, se pervenuta
attraverso i canali previsti dall’articolo 4.1.1 , sulla base:

a) — dei diritti del richiedente.
In presenza di un Contratto di fornitura di gas stipulato da un Cliente finale:

— le prestazioni regolate dalla Sezione Parte 111 del-Testo-integrato-della-qualitd-dei-servizi-gas-di
cui-alla della deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i.;

— e verifiche delle letture dei consumi e tutte le prestazioni non comprese nel precedente punto
con esclusione di quelle regolate dalla Sezione Parte 11 deL—Teste—rr&egP&te—éeHa—qua-h%a—ée—}
servizi-gas-di-ewi-alla della deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i. e-successive
modificaziont;

relative al Punto di Riconsegna al quale si riferisce il Contratto stesso, vengono inoltrate all’Impresa

di distribuzione esclusivamente tramite I’Utente del servizio di distribuzione che fornisce

direttamente o indirettamente il Punto di Riconsegna, fatto salvo quanto previsto dalla deliberazione

n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i. stessa relativamente ai reclami scritti e alle richieste scritte di

informazioni relative al servizio di distribuzione.

In assenza di un Contratto di fornitura stipulato da un Cliente finale, quest’ultimo o altri soggetti

che intendano ottenere I’esecuzione di lavori, pud richiedere direttamente all’Impresa di

distribuzione:

— la preventivazione per I’esecuzione di lavori semplici o complessi;
— T’esecuzione di lavori semplici o complessi-.

b) —della completezza della richiesta

Per ciascun tipo di richiesta, ferme restando le regole per il computo dei tempi di effettuazione delle
prestazioni definite dalla Sezione Parte 111 del Testo integrato della qualita dei servizi gas di cui alla
deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e s.m.i. e—suecessive—medificazioni, I'Impresa di
distribuzione verifica che la richiesta sia completa delle informazioni stabilite dalle deliberazioni
dell’ Autorita laddove previsto e di quanto indicato nelle istruzioni di compilazione degli eventuali
moduli resi disponibili dall’Impresa stessa, cosi come previsto al paragrafo 4.1.1.

[...]

8.2. Modalita operative di erogazione delle prestazioni
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[...] Per il computo dei tempi di esecuzione di tutte le prestazioni valgono le disposizioni regele
previste nella deliberazione n. 168/04 art. 48.8, lettera c) e nella Sezione III della ARG/gas 120/08 ¢
successive modifiche ed integrazioni.

8.2.1. Prestazioni erogate ai sensi delle deliberazioni n. 40/04 e n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08
[...] secondo le modalita e nel rispetto dei tempi previsti dalle deliberazioni n. 40/04 e n. 168/04 ¢
ARG/gas 120/08 e s.m.i. e del contenuto del presente Codice di rete dela-distribuzione. |...]

8.2.4. Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita

A seguito dell’intervento di cui al punto 8.2.3.1, I’'Impresa di distribuzione fornisce la prestazione di
riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita, su richiesta dell’Utente, secondo
le modalita e nel rispetto dei tempi previsti dalla deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 ¢ S.am.i.;
nei casi di riattivazione a seguito di cessata morositd rimangono inalterati i dati contrattuali
caratterizzanti il rapporto contrattuale in vigore al momento dell’esecuzione dell’intervento di cui al
punto 8.2.3.1. Nei casi in cui il Cliente Finale abbia risolto la propria situazione di morosita ed il
contratto di vendita sia ancora attivo sul Pdr precedentemente chiuso per morosita, I’Utente deve
richiedere al Distributore la prestazione di riattivazione; qualora il Cliente Finale abbia esercitato il
diritto di recesso per cambiare fornitore e abbia sottoscritto il contratto di somministrazione gas con
la nuova Impresa di vendita, la prestazione di riattivazione deve essere richiesta dall’Utente
subentrato come previsto al punto 8.2.6.1 del CRDG.

Eliminazione dei riferimenti alla deliberazione n. 311/01.

nei Paragrafi:

3.2. Prestazioni accessorie

3.3. Prestazioni opzionali

L’Impresa di distribuzione puo offrire, a seguito di specifica richiesta del soggetto interessato, a
prezzi validi per la generalitd dei richiedenti, ulteriori prestazioni, quali, a titolo esemplificativo e
non esaustivo:

— manutenzione dei gruppi di riduzione e/o misura di proprieta del Cliente Finale;
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_ attivazione dei servizi sostitutivi di alimentazione dei Punti di Riconsegna per affrontare
situazioni non previste dalla deliberazione n, 138/04 e nel caso di specifiche esigenze dei clienti
Finali;

— lettura dei Gruppi di misura installati presso i Punti di Riconsegna e gestione dei dati per
modalita diverse da quelle previste dall’articolo 14 della deliberazione ARG/gas 64/09.

MOTIVAZIONE:

Anigas ritiene che P'lmpresa di Distribuzione puo offrire all’Utente prestazioni di
lettura su richiesta di quest’ultima
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11.3.3. Funzionalita dei Gruppi di misura.

L’Utente, direttamente o in rappresentanza del Cliente finale, puo richiedere, in accordo a quanto
indicato nel Capitolo 8, all’Impresa di distribuzione una verifica della funzionalita del Gruppo di
misura gestito della stessa, condotta ai sensi della Normativa Feeniea Tecnica vigente.

Qualora la verifica sia condotta presso un laboratorio, la stessa pud essere effettuata, su istanza del
richiedente, in contraddittorio. Se dai risultati della verifica emerge che la misura rientra nei limiti
di tolleranza previsti dalla Normativa metrologica Feeniea vigente, le spese della verifica sono a
carico del richiedente.

Nel caso in cui, a seguito della verifica effettuata su richiesta dell’Utente del servizio di
distribuzione o su iniziativa dell’Impresa di distribuzione, il Contatore o il Correttore risultino
difettosi, I’Impresa di distribuzione procede alla determinazione dei volumi di gas riconsegnato, per
il periodo di irregolare funzionamento del Contatore o del Correttore di volumi, con riferimento
all’ultima lettura effettiva verosimile e comunque non oltre il termine legale di prescrizione
La valutazione dei volumi di gas prelevati viene effettuata anche in base all’entitd dei prelievi
abituali del Cliente finale, riferiti ad analoghi precedenti periodi, tenendo comunque conto di ogni
eventuale ulteriore elemento utile ed idoneo.

Sulla base di tale informazione, I’Impresa di distribuzione provvedera alle rettifiche dei quantitativi
di gas riconsegnati all’Utente, per il periodo di irregolare funzionamento.

Ogni tentativo per alterare la misura del gas o per sottrarre gas non misurato o comunque di
manomettere i Gruppi di misura gestiti dall’Impresa di distribuzione, dara diritto all’Impresa di
distribuzione di sospendere la fornitura anche mediante la chiusura del Punto di Riconsegna
interessato, fino al ripristino delle normali condizioni di erogazione.

La sospensione della fornitura & comunicata contestualmente dall’Impresa di distribuzione
allUtente ed al Cliente finale interessati, fermo restando il diritto da parte dell’Impresa di
distribuzione di risolvere il rapporto contrattuale inerente il Punto di Riconsegna, in accordo a
quanto specificato nel Capitolo 13 e di addebitare le eventuali somme non percepite in relazione
all’alterazione della misura, e il diritto al risarcimento del danno.

MOTIVAZIONI:

Anigas sottolinea che modalita di verifica del Gruppi di Misura sono definite dalla
normativa UNI CIG 11003 (vedi articolo n. 41 comma 8 della delibera ARG/gas
120/08).
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nel Sommario:

[.]

8.2.5. Riapertura del Punto di Riconsegna su richiesta del Cliente finale o dell’Utente-del>Utente a
seguito di sospensione per cause dipendenti dall’Impianto del Cliente finale

[..]

8.2.5. Riapertura del Punto di Riconsegna su richiesta del Cliente
finale dellPUtente o dell’Utente a seguito di sospensione per cause
dipendenti dall’Impianto del Cliente finale

11 Cliente finale o ’Utente 2"Utente pud richiedere la riapertura del Punto di Riconsegna nel caso in
cui ’alimentazione sia stata precedentemente sospesa dall’Impresa di distribuzione mediante la
chiusura del Gruppo di misura o con un intervento equivalente per cause riconducibili all’Impianto
del medesimo Cliente finale, senza che questa circostanza abbia determinato la cessazione
amministrativa del rapporto contrattuale in essere con I’Utente. Tale prestazione potra essere
richiesta una volta rimossi gli inconvenienti riguardanti 1’Impianto del Cliente finale che hanno
determinato la sospensione dell’alimentazione. I.’Impresa di distribuzione provvede ad eseguire la
prestazione in tempi corrispondenti a quelli previsti per I’attivazione della fornitura ed indicati nella
deliberazione n. 168/04 e ARG/gas 120/08 e—suceessive—medifiche—ed —integrazioni—ed,
eventualmente ove necessario, previa acquisizione della documentazione prevista dalla
deliberazione n. 40/04.

MOTIVAZIONE:

Anigas ritiene che anche I'Utente della rete & titolato a richiedere all'impresa di
distribuzione tale prestazione.
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15.1. Qualita commerciale del servizio

L’Impresa di distribuzione definisce ed implementa un modello integrato di risorse, metodologie, e
sistemi che garantisca il rispetto delle disposizioni dell’Autoritd in materia di qualitda commerciale
del servizio di d1str1bu21one ( dehberazmne n. 168/04 e ARG/ gas 120/08 e——s—m—}—— P—aft&IH—eleL—Tes%e
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16.1. Sicurezza e continuita del servizio

L’Impresa di distribuzione definisce ed implementa un modello integrato di risorse, metodologie €
sistemi che garantisca il rispetto delle disposizioni dell’ Autorita in materia di sicurezza e continuitd
del servizio di distribuzione (deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e-s-m-i-Parte-H-del-Testo

ihe ione_n 62/04 e
berazio —+5670

a P2 a0
¢ Ct = O G ]

sueeessive-modificaziont).
Nel caso di Impianti di distribuzione interconnessi o porzioni di Impianto gestiti da pio Imprese di
distribuzione, fermi restando gli obblighi in capo ad ogni Impresa di distribuzione previsti dalla
citata deliberazione Parte Il del Testo-Integrato-dellaqualitd-dei-servizi-gas, gli aspetti operativi e
procedurali su processi che interessano ’intero sistema composto dagli Impianti di distribuzione
interconnessi o dalle porzioni di Tmpianto sono regolamentati dalle Imprese di distribuzione stesse,
ai sensi della deliberazione n. 138/04—e—successive—modificaziont negli accordi funzionali alla
gestione coordinata degli impianti interconnessi o delle porzioni di Impianto.

Nel caso di insorgenza di emergenze I'Impresa di distribuzione applica le disposizioni della
deliberazione n. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08 e-swa-: itd—det

d
ks

Qualora I’Emergenza abbia determinato interruzioni del servizio di distribuzione o sia tale da
determinarle, I’Impresa di distribuzione provvede a darne tempestiva informazione a tutti gli Utenti
coinvolti nell’Emergenza ed anche ai Clienti finali interessati ricadenti in tipologie rilevanti ai fini
della continuita del servizio secondo la definizione di cui all’articolo 1 della deliberazione n. 138/04
ed in base a quanto comunicato dall’Utente per ciascuno di tali Clienti finali, ai sensi degli articoli
13 ¢ 14 della deliberazione n. 138/04.

L’Impresa di distribuzione predispone strumenti, anche informatici, idonei a registrare le
informazioni e i dati relativi alla sicurezza e continuita del servizio rilevanti ai fini del rispetto delle
disposizioni dell’ Autoritd ed ottempera agli obblighi di comunicazione previsti dalla deliberazione
0. 168/04 ¢ ARG/gas 120/08-e-suecessive-modifiche-ed-intesrazioni ParteH-del-TestoIntegrato

de a a O A
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3.1. Servizio principale

L’Impresa di distribuzione, nell’ambito della propria attivitd di distribuzione del gas naturale,
fornisce, dietro versamento della relativa Tariffa, il servizio principale, costituito dalla presa in
consegna del gas che 1’Utente ha titolo ad immettere nell’Impianto di distribuzione e dal suo
trasporto ai Punti di Riconsegna presso i quali viene richiesto I’accesso.

Fermo restando quanto previsto dalla deliberazione n. 168/04, fanno parte del servizio principale le
seguenti prestazioni:

a) conduzione e manutenzione delle apparecchiature di regolazione e misura ai Punti di Consegna
fisici;

b) gestione tecnica degli Impianti di distribuzione, anche attraverso eventuali sistemi di
telecontrollo;

¢) ricerca ed eliminazione dispersioni;

d) protezione catodica delle condotte in acciaio;

e) odorizzazione del gas e suo controllo;

/) condizionamento del gas;

g) pronto intervento, gestione delle emergenze e degli incidenti da gas;

ed inoltre:

h) misura del gas ai Punti di Consegna e ai Punti di Riconsegna secondo quanto indicato al
Capitolo 11 e secondo le frequenze di cui Particolo 14 dalla deliberazione ARG/gas 64/09;

i) attivazione di servizi sostitutivi di alimentazione nei casi di sospensione dell’erogazione del
servizio di cui al comma 1 dell’art 17 della deliberazione n. 138/04, con ripartizione dei costi
della materia prima tra gli Utenti interessati;

j) raccolta, aggregazione e trasmissione dei dati funzionali all’Allocazione secondo quanto
indicato al Capitolo 9;

k) accesso per sostituzione nella fornitura a Clienti finali (switch), ad esclusione dell’attivita di cui
al punto m) del paragrafo successivo, secondo quanto indicato al Capitolo 5 e al Capitolo 8;

I) ogni altra attivita prevista dalle deliberazioni n. 152/03, n. 40/04, e n. 168/04 e ARG/gas 120/08
e-sa- per la quale non sia espressamente previsto nelle deliberazioni stesse uno specifico
corrispettivo e/0 non sia indicata ai successivi paragrafi 3.2 e 3.3 (nota: in conformita a quanto
proposto nella C_10 OSS ANIGAS).

ESITO:

Anigas osserva che lintero CRDG tipo deve essere coerente con | provvedimenti
che attribuiscono la completa responsabilita delle attivita ai Punti di Consegna
ail’lmpresa di Trasporto.
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[...]

8.2.6. Accesso per sostituzione nella fornitura a Clienti finali

L’Utente che intenda accedere ad uno o pitt Punti di Riconsegna precedentemente forniti da altri
Utenti, deve inoltrare una richiesta di accesso per sostituzione nella fornitura a Clienti finali
secondo quanto indicato all’articolo 14 della deliberazione n. 138/04.

Le letture per I’avvio del servizio di distribuzione verso i Punti di Riconsegna oggetto di
sostituzione nella fornitura verranno eseguite secondo le modalita e nei tempi previsti dall’articolo
15 della deliberazione n. 138/04.

L’impresa di distribuzione per i Punti di Riconsegna per i quali non sia stato possibile, per cause
indipendenti dalla propria volontd, rilevare le letture, provvede a stimare le stesse, che verranno
considerate a tutti gli effetti come letture effettive.

L’Impresa di distribuzione fornisce agli Utenti le motivazioni delle cause che hanno impedito la

raccolta delle medesime misure.

L’ Utente subentrante, alla data della sostituzione nella fornitura, si sostituisce all’Utente uscente nel
rapporto contrattuale con I'Impresa di distribuzione; pertanto I’Impresa stessa inviera entro 30
giorni dalla data di decorrenza della sostituzione nella fornitura all’Utente subentrante, per ciascun
Punto di Riconsegna, i dati tecnici e contrattuali caratterizzanti la riconsegna del gas nonché il
progressivo dei volumi annui prelevati e le letture di avvio del servizio di distribuzione in accordo a
quanto previsto nell’articolo 14 della deliberazione n. 138/04.

1l dato di lettura corrispondente alla data dell’accesso per sostituzione nella fornitura verra inviato,
entro 15 giorni aneke all’Utente sostituito.
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L’Utente sostituito pud richiedere all’Impresa di distribuzione, entro 30 giorni dalla data di
ricevimento della lettura di sostituzione nella fornitura al Cliente finale, la verifica della lettura
effettiva di sostituzione con spese a carico della parte soccombente e contestuale rettifica dei dati in
caso di accertata non verosimiglianza della lettura originaria.

ESITO:

Anigas ribadisce la necessita che vengano standardizzate e codificate le cause di
mancata rilevazione delle letture dei contatori ad integrazione del tracciato di cui la
delibera ARG/gas 69/09.

In generale Anigas ritiene opportuno affrontare il tema delle rettifiche delle letture di
switching (stimate) laddove sia verificato un palese scostamento di quests con la
lettura effettiva successiva.

[...]

11.3. Misura del gas al Punto di Riconsegna dell’impianto di
distribuzione

Per tutti i Gruppi di misura gestiti dall’Impresa di distribuzione installati presso i Punti di
Riconsegna dell’Impianto di distribuzione, I’Impresa di distribuzione & responsabile:

— della gestione e manutenzione nel rispetto delle normative tecniche vigenti predisposte da enti
nazionali e internazionali;

— del corretto funzionamento.

Per tutti i Punti di Riconsegna, in relazione ai dati di misura, I"Impresa di distribuzione ¢
responsabile anche della:-rilevazione, messa a disposizione, e trasmissione e archiviazione dei dati
ai soggetti aventi diritto ovvero I’Utente a cui il Punto di Riconsegna ¢ abbinato secondo quanto
previsto dalla delibera ARG/gas 159/08;.

E fatto obbligo all’Utente di segnalare tempestivamente eventuali anomalie riguardanti il Gruppo di
misura, qualora rilevate.




